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1 DEROULEMENT DE LA FORMATION

1.1 PUBLIC CIBLE

Malgré des conditions matérielles assez difficiles, la formation a vu une participation relativement
assidue de la part des organes bénéficiaires, a savoir 'INSD, la DEP du MEBA et la DEP du Ministere
de la Santé. Il convient de noter toutefois que, si les Ministéres sociaux ont pu faire participer des
cadres impliqués dans la réalisation de leur publication, la participation de I'INSD était plus inégale
dans sa représentativité mais aussi dans son assiduité.

Il est évident que le fait d'organiser cette formation dans les locaux méme de I'INSD a favorisé cette
participation plus erratique, le personnel étant sollicité par les impératifs de service.

Sur les 19 inscrits (Cf. annexe 1), la participation moyenne s’est située entre 13 et 15 personnes, ce
qui se traduit dans le remplissage des formulaires d’évaluation (13 questionnaires retournés en fin de
session).

1.2 PLAN DE COURS

Le plan d'origine, prévu pour se dérouler sur 2 semaines complétes, avait été initialement revu sur une
durée de 8 journées, car les premiers contacts pris avec les bénéficiaires indiquaient qu'il était difficile
de mobiliser de facon intégrale le type de personnel visé sur une durée aussi longue et pour des
journées entiéres.

La panne de climatisation de la salle de formation a obligé a encore revoir a la baisse la durée
effective du cours pour permettre un déroulement en journée continue. Ces réductions successives
ont évidemment conduit a limiter un certain nombre de travaux pratiques, tant sur leur contenu que
dans leur durée. Ce qui se traduit par une limitation en terme d’acquisition de savoir faire.

Toutefois I'objectif affiché par le cours était surtout d’offrir aux participants un panorama des méthodes
et des outils qui leur permet d’analyser leurs pratiques actuelles tant d’un point de vue des documents
produits que des logiciels utilisés pour les réaliser.

Si ce cours devait étre réitéré, il conviendrait toutefois de reprendre le timing initial quitte a adopter
dans le cadre d’'une formation continue des horaires de type demi journée (ce qui étale évidemment la
formation sur 1 mois) et ne peut se concevoir qu'a travers une internalisation compléte du cursus.

1.3 DOCUMENTATION DE LA FORMATION

Les différents points abordés ont fait I'objet d'une capitalisation sous forme de trois livrets :
e Lelivret 1: Les techniques de présentation et de diffusion des résultats (70 pages) ;
e Lelivret 2 : Les techniques de PAO (25 pages) ;
e Lelivret 3: Les outils de diffusion Internet (23 pages).

lls ont été remis, sous forme papier et électronique (CD Rom), a chacun des participants ainsi que les
supports de travaux dirigés (exercices et corrigés) et les supports de formation (présentations Power
Point). En I'état, il est donc possible de reproduire ce cours soit pour d'autres organes producteurs
(agriculture, transport, etc.), soit pour des formations internes a I'INSD.

1.4 CONDITIONS MATERIELLES

Les conditions matérielles étaient relativement mauvaises tant d’'un point de vue des locaux (salle
exigué et non climatisée) qu’en ce qui concerne le matériel informatique (essentiellement le matériel
du projet ainsi que les ordinateurs portables des participants). |l s’'agit la toutefois d’'une limitation du
projet lui-méme qui ne prévoit pas dans son fonctionnement I'organisation de ce type d’atelier pourtant



nécessaire a l'atteinte d'un des objectifs principaux qui est I'amélioration de la diffusion. Sans entrer
dans le travers de l'organisation systématique d’ateliers, des possibilités de location de salles
devraient permettre d’améliorer considérablement la portée de ce type d'action.

Il convient en outre de noter que I'INSD a participé a I'organisation financiére de I'atelier en mettant a
disposition des participants une pause-café, rendue nécessaire par I'adoption de la journée continue.

A lissue de la formation 9 personnes sur 13 jugent les conditions juste acceptables, les autres
médiocres, par contre 4 personnes sur 13 jugent I'appui de I'organisme « organisateur » satisfaisant et
9 acceptable.

2 EVALUATION DE LA FORMATION

2.1 APPRECIATION GENERALE

Sur le contenu général du module, et notamment sur I'appréciation des acquis vis a vis des différents
sujets traités, les résultats du questionnaire indiquent que les participants pensent avoir amélioré leurs
aptitudes.

Theémes traités dans les modules

Techniques de Plan de Relation Mise en Conception de Traitement Cartographie

communication diffusion media page documents graphique  statistique
Beaucoup 46 % 46 % 31% 77 % 54 % 67 % 15%
Moyennement 54 % 54 % 69 % 15 % 46 % 17 % 77 %
Pas du tout 0 0 0 8 % 0 17 % 8 %

Les demandes en formation complémentaires concernent essentiellement ;
e Les outils de cartographie (Arc wiew, Map info)*
e Les outils Internet.

A ces demandes, qui entrent en effet dans la thématique, s’ajoutent celles récurrentes d’une meilleure
maitrise des outils de production (Excel, Access), mais qui en grande partie (excepté peut-étre en ce
qui concerne les graphiques) sont en dehors du champ traité.

En ce qui concerne les outils de cartographie statistique, il faudrait certainement pouvoir consacrer
des formations spécifiques, car méme simplifiés les SIG restent des outils dont la maitrise est
relativement complexe.

2.2 APPRECIATION PAR SEQUENCE

Plan de diffusion

En terme d’explication et de compréhension, 12 personnes sur 13 considérent que les points abordés
ont été bien compris. De méme, 11 personnes sur 13 considérent que le sujet a été traité de facon
exhaustive.

En matiére de motivation, cette séquence a été globalement jugée utile tant d'un point de vue
personnel qu’en ce qui concerne les besoins du service producteur.

Il convient de noter gue la partie cartographie statistique avait été enlevée du plan de cours pour des raisons de
temps, puis finalement traitée de fagon légére suite a la demande des participants.



Typographie et mise en page

Pour 9 personnes sur 13, cette partie a été claire et bien expliquée, malgré le handicap lié au
raccourcissement des temps de TP, les participants (10/13) pensent pouvoir mieux utiliser les logiciels
présentés

Cependant, certains participants auraient souhaités des approfondissements sur ['utilisation de
certains logiciels présentés, notamment lllustrator®, Photoshop®.

L’écriture communicationnelle

Il s’agit de la séquence qui a paru la plus pertinente pour I'ensemble des participants. Pour les 13
guestionnaires remplis, cette partie a été claire et bien comprise et les personnes pensent que leur
facon de rédiger des documents peut étre changée apres la formation.

Sur les exercices, 60 % pensent qu'ils étaient bien adaptés, les autres auraient souhaités aborder des
choses plus complexes.

Enfin, pour I'ensemble, le message concernant I'adaptation du discours au public auquel on s’adresse
semble avoir été un point fort de la communication.

La graphique et le traitement graphique de I'information

Pour 11 personnes sur 13, cette partie a été clairement expliquée et comprise, les restrictions
concernent essentiellement le manque de travaux pratiques associés a cette séquence de formation
et surtout en ce qui concerne la cartographie (voir supra).

Pour 10 personnes sur 13, les recommandations données dans la formation devraient pouvoir étre
mises en pratique.

La diffusion via Internet

Si globalement la présentation a paru pertinente et que les participants considérent que la
présentation a été claire, il convient de noter que 100 % d’entre eux ne dispose pas d’accés direct
depuis leur poste de travail, aussi les demandes d’approfondissement concernent ['utilisation méme
d’'Internet en tant que client (fonction de recherche, connectivité, etc.) en non pas en tant
gu’'administrateur.

2.3 CONCLUSION

Sur le ciblage de la formation, il existe un large consensus sur le fait que les sujets abordés
correspondent a des préoccupations professionnelles et personnelles des participants, ce qui en soit
constitue I'essentiel du résultat d’'une formation.

Les critiques portent essentiellement sur le manque de temps pour assimiler les techniques
présentées et sur les conditions d'apprentissage (manque de matériel).
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Annexe 1: Liste des participants

Nom Prénoms Service Email
Nabaloum Lassane DEP/Santé
Sawadogo Youssouf DEP/Santé yussefsaw@yahoo.fr

Sawadogo Janvier

DEP/Santé Projet ARCS

janvsawad@yahoo.fr

Badini Assane DEP/MEBA bassanehr@yahoo.com
Sanou Clémentine DEP/MEBA/SSEB clementinesanou@yahoo.fr
Ouedraogo Binto DEP/MEBA/SCE ouedraogobinto@yahoo.fr
Kagambega Athanase DEP/MEBA Projet ARCS akagambega@yahoo.fr
Namalgue G. Hubert INSD/DCCS bergadot@yahoo.fr
Somda N. Rigobert INSD/DCCS zaguesomda@yahoo.fr
Sane Aissata INSD/DCCS saneaissata@yahoo.fr
Savadogo Aboudrahym INSD/DSG/SESCVM savadogohymea@yahoo.fr
Tiendrebeogo Paul INSD/DSG tien_paul@yahoo.fr
Sawadogo Marcel INSD/DD

Yago Namaro INSD/DEE yagon@yahoo.com
Kabore Barbi INSD/DEE kaborebarbi@yahoo.com

Savadogo Gb6do

INSD/DRSD Est

godobf56@yahoo.bf

Doamba Edouard

INSD/DRSD Est

doambafr@yahoo.fr

Ouedraogo Arouna

INSD/DRSD Hauts-Bassins

0_aroun@yahoo.fr

Ouedraogo Boureima

INSD/DRSD Hauts-Bassins

boureimao2001@yahoo.fr

Brilleau Alain

INSD/ Projet ARCS

abrilleau@yahoo.fr

Delorme Pascal

Consultant GOPA

pascal.delorme20@wanadoo.fr

Toure Facel

Consultant Statistika

tourefacel@yahoo.fr

Ouattara Hamed

Consultant Statistika

igraphi@yahoo.fr




Annexe 2 : Plan de cours définitif

Jours 8 HOO & 11 HOO 11H30 a 14H00 Intervenant
1- Information et communication
= Théorie de la e L
communication 3- L'écriture com_mfumcafuonnelle
28/03 * Linformation Trier son information  ~ | p pajgrme
. . = Définir un format adapté a
documentaire (notion de I
N . - la publication
systéme d’information)
2 — Etablir un plan de diffusion
Suite Module 3
e Titres, chapeaux,
légendes on . - I
4- Mise en page
29/03 = Lesréegles typographiques opérationnel et le systéme de P. Delorme
de bases titrage.
» Lesrégles de lisibilité
» La notion de charte
graphique
5 - Le traitement graphique de
l'information
© Les ctapes de la . TP N°2 : Etablir une charte
construction graphique ; . N .
30/03 e  Les tableaux ordonnés graphique simple a partir de P. Delorme
s . Word et Excel
e Les séries chronologiques
6 : Cartographier I'information
statistiques : les régles élémentaires
31/03 7 Les outils de PAO (X press, TP N° 3 : Elaborer un dépliant P. Delorme +
illustrator, etc..) avec un logiciel PAO H. Ouattara
TP N° 4 Etablir avec un logiciel
8 Les outils de création et gestion de | simple (front page ou Flash) un | P. Delorme +
3/04 . . o .
sites Web systeme de navigation interactif | A. Toure
pour un CD documentaire
4/04 Suite et Fin du TP N°5 Evaluation de la formation P. Delorme + A.

Toure




Annexe 3 : Contenu détaillé.

Livret N° 1
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